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Allgemeine Geschiftsbedingungen und Widerrufsbelehrung

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fur alle Uber unseren
Online-Shop www.klima24-direkt.de geschlossenen Vertrage zwischen uns, der KUHL-KONZEPT
GmbH & Co. KG, KleiststralRe 44, 32457 Porta Westfalica, Registergericht: Amtsgericht Bad
Oeynhausen, Registernummer: HRA 9682, Tel: +49 571 945995-50, Fax: +49 571 945995-59, E-Mall
info@klima24direkt.de, Webseite: www.klima24-direkt.de, persodnlich haftende Gesellschafterin:
KUHL-KONZEPT Verwaltungs GmbH, diese vertreten durch die Geschéftsfuhrer Carsten Stallmeier
und Frank Boéning, KleiststralRe 44, 32457 Porta Westfalica, Registergericht: Amtsgericht Bad
Oeynhausen, Registernummer: HRB 16834 (im Folgenden ,Anbieter*) und den in § 1 des Vertrags
bezeichneten Kunden (im Folgenden ,Kunde®) geschlossen werden.

(2) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung. Abweichende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es
sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zu. Sofern der Kunde kein
Verbraucher ist, gilt zudem bei Arbeiten an Bauwerken (Bauleistungen) die Verdingungsordnung fr
Bauleistungen (VOB) Teil B.

(3) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede naturliche oder juristische Person oder rechtsféhige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher,
Unternehmer oder Kaufmann sind.

(4) Wir behalten uns vor, Kunden vom Kauf in unserem Online-Shop auszuschlieRen, wenn sich deren
Wohnsitz/Lieferadresse in einem Land befindet, in das die Waren, die wir anbieten, nicht eingefuhrt
werden durfen und wir hiervon Kenntnis haben oder wenn Zweifel an der Identitat oder Bonitat des
Kunden bestehen.

(5) Fur die Zahlungsabwicklung tber PayPal oder Klarna gelten erganzend die allgemeinen
Geschaftsbedingungen von PayPal oder Klarna.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Online-Shop stellt kein bindendes
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.

(2) Mit dem Absenden einer Bestellung tber den Online-Shop durch Anklicken des Buttons
,Zahlungspflichtig bestellen” geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die
Bestellung fir die Dauer von zwei (2) Wochen nach Abgabe der Bestellung gebunden; Ihr
gegebenenfalls nach § 3 bestehendes Recht, Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.
(3) Wir werden den Zugang lhrer Giber unseren Online-Shop abgegebenen Bestellung unverziiglich
per E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung,
es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart.

(4) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Annahmeerklarung
annehmen.

(5) Sollte die Lieferung der von lhnen bestellten Ware nicht méglich sein, etwa weil die entsprechende
Ware nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag
nicht zustande. Wir werden Sie daruber unverzuglich informieren und bereits erhaltene
Gegenleistungen unverziglich zuriickerstatten.

(6) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.
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(7) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Widerrufsrecht

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine naturliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck
abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann), steht lhnen nach Mafl3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

(2) Im Ubrigen gelten fur das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in
der folgenden

Widerrufsbelehrung fiir Vertrige liber paketfihige Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griunden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns [KUHL-KONZEPT GmbH & Co. KG, Kleiststralie
44, 32457 Porta Westfalica, Tel: +49 571 945995-50, Fax: +49 571 945995-59, E-Mail: info@klima24-
direkt.de] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an (hier sind
gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Ware erméachtigten
Person einzufiigen) zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung fiir Vertrage liber paketfahige Waren-

Widerrufsbelehrung fiir Vertrige iliber nicht paketfihige Waren (Speditionsware)

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen.
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Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns [KUHL-KONZEPT GmbH & Co. KG, Kleiststralie
44, 32457 Porta Westfalica, Tel: +49 571 945995-50, Fax: +49 571 945995-59, E-Mail: info@klima24-
direkt.de] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an (hier sind
gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Ware erméachtigten
Person einzufugen) zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf hchstens etwa 125 Euro geschéatzt.

Sie missen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung fiir Vertrage liber nicht paketfahige Waren (Speditionsware) -

Widerrufsbelehrung fiir Vertrage iiber Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns [KUHL-KONZEPT GmbH & Co. KG, Kleiststrale
44, 32457 Porta Westfalica, Tel: +49 571 945995-50, Fax: +49 571 945995-59, E-Mail: info@klima24-
direkt.de] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
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zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie uns
von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung fiir Vertrdage liber Dienstleistungen -

(4) Das Widerrufsrecht besteht gemaf § 312 g Absatz 2 BGB, soweit die Parteien nichts anderes
vereinbart haben, nicht bei folgenden Vertragen:

(a) Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf
die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

(b) Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

(c) Vertrage, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt nicht
hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht
ausdrucklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter Waren, die bei der
Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benétigt werden,

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck.)

- An KUHL-KONZEPT GmbH & Co. KG, Kleiststrale 44, 32457 Porta Westfalica,

Tel: +49 571 945995-50, Fax: +49 571 945995-59, E-Mail: info@klima24-direkt.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

- Name des/ der Verbraucher(s)

- Anschrift des/ der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 4 Lieferbedingungen

(1) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fur Sie zumutbar ist.

(2) Die Lieferfrist betragt circa funf (5) Werktage, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Sie beginnt
— vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 — mit Vertragsschluss.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Samtliche Preisangaben in unserem Online-Shop sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer und verstehen sich zuzuglich anfallender Versandkosten und zuziiglich vereinbarter
Dienstleistungen wie z.B. Montage oder Inbetriebnahme.

(2) Die Versandkosten sind in unseren Preisangaben in unserem Online-Shop angegeben. Der Preis
einschlieRlich Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird auferdem in der Bestellmaske
angezeigt, bevor Sie die Bestellung absenden.

(3) Wenn wir lhre Bestellung gemaR § 4 Abs. 1 durch Teillieferungen erfillen, entstehen lhnen nur fur
die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf lhren Wunsch, berechnen wir
fur jede Teillieferung Versandkosten.
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(4) Wenn Sie lhre Vertragserklarung wirksam geman § 3 widerrufen, kénnen Sie unter den
gesetzlichen Voraussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten fur den Versand zu lhnen
(Hinsendekosten) verlangen (vgl. zu sonstigen Widerrufsfolgen § 3 Abs. 3).

§ 6 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Sie kdnnen nach lhrer Wahl den Zahlbetrag auf unser Konto uberweisen (Vorkasse), per Kredit-
oder Debitkarte, per PayPal oder Klarna bezahlen. Der vereinbarte Preis ist unmittelbar mit
Vertragsschluss fallig, sodass Ihr Zahlungsmittel bzw. verknipftes Konto unmittelbar nach
Bestellabschluss belastet wird. Bei der Zahlungsart Uberweisung (Vorkasse) liefern wir die Ware nach
Zahlungseingang.

(2) Sie sind nicht berechtigt, gegenuber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, lhre
Gegenanspruche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung gegenuber
unseren Forderungen auch berechtigt, wenn Sie Mangelrigen oder Gegenanspriche aus demselben
Kaufvertrag geltend machen.

(3) Als Kaufer durfen Sie ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausuben, wenn |hr Gegenanspruch aus
demselben Kaufvertrag herruhrt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum.

§ 8 Gewdbhrleistung

(1) Wir haften far Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB.

(2) Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien fur bestimmte Artikel oder von den Herstellern
bestimmter Artikel eingerdumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder
Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus
den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

§ 9 Haftung

(1) Wir haften lhnen gegenuber in allen Fallen vertraglicher und aul3ervertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung
einer Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrags uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen durfen (so genannte
Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In
allen tbrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -
ausschlussen unberihrt.

(4) Die Datenkommunikation Gber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Wir haften insoweit weder fur die
standige und ununterbrochene Verfugbarkeit unseres Online-Handelssystems.

§ 10 Urheberrechte

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die in unserem Online-Shop veréffentlicht werden,
Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist ohne unsere ausdrickliche
Zustimmung nicht gestattet.

§ 11 Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre Kontaktdaten
zur Abwicklung |hrer Bestellung, so auch Ihre E-Mail Adresse, wenn Sie uns diese angeben. Dies
erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Art 6 Abs. 1b) DSGVO. Hinsichtlich des Datenschutzes
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gelten unsere Datenschutz-Informationen. Diese kénnen Sie hier einsehen: https://www.klima24-
direkt.de/datenschutz

§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegung

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie
die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung lhren
gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberthrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen.
Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
weder bereit noch verpflichtet.

§ 13 Schlussbestimmungen
Der Vertragstext kann hier https://www.klima24-direkt.de/agb/ (PDF-Version) heruntergeladen und
gespeichert werden.




